FAQ - Presstjansten for media

Jag kan inte logga in i presstjinsten - vad ska jag gora?

e Provaatt begdra ett nytt |6senord genom att klicka pa ”glémt I6senordet”.
e Prova att anvdnda en annan webbldsare, férslagsvis Google Chrome.

Jag upplever att jag loggas ut fran mitt konto - vad kan vara fel?
e Prova att anvdnda en annan webbldsare, férslagsvis Google Chrome.
Jag kan inte bestiilla de rec.ex jag onskar, vad ska jag gora?

e Det kan vara sa att du inte har behdrighet till det férlag du 6nskar bestdlla bécker
fran - mejla da press@bonnierforlagen.se sa justerar vi din behdrighet enligt nskemal.

e Det finns en sparr som gor att varje anvandare endast kan bestilla ett rec.ex av varje titel
- kan det vara sa att du redan bestdllt boken du férscker ldgga en order pa? Mejla oss om
du &r osdker.

e Det kan vara sa att boken inte ldngre finns kvar som rec.ex pga gammalt utgivningsdatum.

Jag har bestiillt en e-bok/ljudbok och har inte fatt en léink skickad
till mig, vad iar fel?

e E-bdcker skickas ut pa huvudformatets utgivningsdatum - ljudbdckers utskicksdatum
kan variera.

e Titta gdrna pa var hemsida och pa den 6nskade bokens sida f6r att hitta detta datum.

e Ar linken ogiltig eller bruten gér det bra att mejla press@bonnierforlagen.se for att
fa en ny lank.

e Om lanken inte fungerar kan det bero pa att giltighetstiden har gatt ut - mejla oss
sa hjalper vi dig.



Varfor nekas min bestillning?

e Vi har ett begrdnsat antal rec.ex av varje titel - darfér maste vi prioritera utskick.
Mejla gdrna press@bonnierforlagen.se om du &nskar en utforligare motivering.

e Ar bestillningen som lagts omfattande kan vi férbehélla oss rétten att avsla hela
bestdllningen eller delar av den.

e Fran presstjansten skickas enbart rec.ex ut - 6nskar du ett lasex/referensex &@r du
vilkommen att beska Aterférsiljarrummet eller Bibliotekarierummet.

e For att kunna ta stéllning till huruvida ett rec.ex-utskick dr av intresse behdver vi
relevant info om din arbetsgivare/kanal fér publicering. Mejla oss gdrna kompletterande
sadan om din bestéllning blivit nekad, sa behandlar vi din férfragan pa nytt.

Var denna FAQ inte till tillracklig hjalp?

Mejla oss din fraga eller fundering, s hjdlper vi dig: press@bonnierforlagen.se.
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